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I. PRESENTACION

A través del presente documento, se dan a conocer los resultados del proceso de Planificacidn Institucional Estratégica y Operativa del Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago para el afio 2014, correspondiente al insumo base del presupuesto del programa 01 gastos de funcionamiento y
algunas solicitudes al programa 02 de inversion regional del Servicio.

Los resultados presentados, fueron obtenidos en un trabajo participativo de las jefaturas y profesionales de la Administracién Regional, Divisiones,
Departamentos y Unidades que totalizaron 12 talleres estructurados en 3 dias y en 4 grupos de trabajo.

La estructura sobre la cual se presenta la informacion es la siguiente:

* Se presenta de forma inicial, las probleméticas generales de la Administracion Regional/Division, dando cuenta de los aspectos que enmarcan los
objetivos, indicadores de gestion y metas que se presentan en la siguiente seccién.

* Posteriormente, se presentan los resultados de cada Departamento/Unidad, en lo que respecta a sus objetivos, indicadores de gestion, metas,
proyectos/actividades y presupuesto requerido.

* A continuacion, para aquellos Departamentos/Unidades que presentan proyectos que requieren financiamiento a través del programa 01 de
gastos de funcionamiento o del programa 02 de inversidn regional, se detallan los hitos y actividades especificas que justifican el presupuesto
requerido, a través de la Ficha Descriptiva del Proyecto.

* Finalmente, se presenta un consolidado con los requerimientos presupuestarios de la Administracion Regional/Divisién/Departamento/Unidad
propuesto para la ejecucién del Plan Operativo durante el afio 2014.

Cabe destacar que la informacién que aqui se presenta, es resultado del trabajo conjunto entre las jefaturas y profesionales de la Institucion y por la
empresa Consultora, los cuales fueron presentados, analizados, revisados y precisados en la Jornada de Resultados realizada en la Cascada de las
Animas en la comuna San José de Maipo.

A continuacién, se presentan los objetivos de este informe y se procede a presentar los resultados de la planificacidn institucional de acuerdo a la
siguiente estructura: Administracidn Regional, Division de Administracidn y Finanzas, Division de Andlisis y Control de la Gestién y Division de
Planificacion y Desarrollo.
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Il. OBJETIVOS DEL INFORME

Los resultados presentados en este informe, buscan dar respuesta al siguiente objetivo:

Formular la planificacidn institucional estratégica y operativa para el afno 2014, a través del establecimiento de los planes
operativos con sus respectivas lineas de accién y sus respectivos indicadores de gestion, en concordancia con las
definiciones estratégicas y con componente de género, seglin corresponda.

OBJETIVO

GENERAL

A partir de esto, a continuacion se presenta la metodologia utilizada para la formulacién de la planificacidn institucional y los resultados obtenidos
en los equipos de trabajo: Administracion Regional/Divisién/Departamento/Unidad de la institucidn.
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IIl. METODOLOGIA

El proceso de formulacidn de la planificacidn operativa del Gobierno Regional se realizo a través de 3 etapas:

* La primera, consistio en un proceso de reflexidon a nivel de jefaturas y profesionales, que permitié identificar las principales problematicas
existentes tanto al interior de los equipos de trabajo de la Administracion Regional/Divisiones, como de aquellos transversales a nivel institucional.
A partir de esta etapa, las jefaturas y profesionales identificaron los objetivos, indicadores y metas, que constituyeron finalmente, el tablero de
gestion del Plan Operativo 2014.

* En la segunda etapa, se procedid a trabajar en la identificacion de los proyectos/actividades a través de los cuales se dard cumplimiento a los
objetivos propuestos, requieran estos financiamiento o no y se procedié a formalizar la etapa operativa de la planificacién institucional.

* Finalmente, en la tercera etapa, se trabajo en la elaboraciéon de las fichas descriptivas de aquellos proyectos que requieren financiamiento para su
implementacién, en las cuales se establecieron los principales hitos y se definieron los presupuestos asociados a su ejecuciéon, formalizando de
esta forma, el Plan Operativo a validar en la Jornada de Resultados de la Planificacion Institucional.

En la siguiente figura, es posible observar el flujograma de las actividades realizadas para llevar a cabo el proceso de formulacion del Plan Operativo
2014:

JORNADA DE
RESULTADOS DE LA
TALLERES TALLERES TALLERES PLANIFICACION
DiA 1 DiA 2 DiA 3 INSTITUCIONAL
OBJETIVOS - ACTIVIDADES/PROYECTOS CONSTRUCCION FICHAS REVISION Y AJUSTES DE
INDICADORES - METAS PRESUPUESTOS DE PROYECTOS PRESUPUESTOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en las jornadas antes descritas, las cuales estan constituidas a partir del siguiente tablero de

gestion :
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA ANO 2014
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA
OBJETIVOS TABLERO DE GESTION PLAN OPERATIVO ANO 2014
ADMINISTRACION/ DIVISION/ P— 7 > X R bl
DEPARTAMENTO/ naicadores de Metas royectosy esponsable

UNIDAD gestion actividades FRESIESES ejecucion

Objetivo N°1 Indicador Meta Proyecto 1 E::Iiomn:go Responsable

Objetivo N°2 Indicador Meta Proyecto 2 E::Iiomn:(d)o Responsable

FICHA DE
1 2 3
A PROYECTOS 7
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IV. ADMINISTRACION REGIONAL ADMINISTRACION REGIONAL

PROBLEMATICAS OBIJETIVOS FICHA DE PROYECTOS

Las principales problematicas identificadas en la Administracién Regional, y a las que se busca dar respuesta a través de los objetivos y
proyectos/actividades del Plan Operativo son:

n_ ALTOS TIEMPOS DE RESPUESTA

Altos tiempos de respuesta en el flujo de documentacion entre Intendencia y Gobierno Regional

H_ ASEGURAR QUE PMG’S Y CDC CONTRIBUYAN A LA GESTION INSTITUCIONAL

Asegurar que tanto los PMG’s como los Convenios de Desempefio Colectivo contribuyan al
fortalecimiento de la gestion institucional

H— COMUNICACION EFECTIVA ENTRE LAS UNIDADES DEL GORE Y AL INTERIOR DE ESTAS

Actualmente se realiza reunion de coordinacidn entre jefaturas de Divisidn. Falta avanzar en
comunicacién efectiva al interior de la Divisiones/Departamentos/Unidades

n— COMUNIDAD REQUIERE SER INFORMADA DEL QUEHACER DEL GORE

Se requiere mejorar la vinculacion comunidad regional-Gore y se pretende realizar a través de
“transparencia activa”
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PROBLEMATICAS OBIJETIVOS FICHA DE PROYECTOS

El POA 2014 de la Administracion Regional, contempla un presupuesto de $14.000.000. Los objetivos, indicadores vy
proyectos/actividades a los cuales da respuesta este requerimiento son:

FUENTES DE PROYECTO/
OBJETIVO INDICADOR META INFORMACION ACTIVIDAD PRESUPUESTO

1) - Revision y/o
redisefio de procesos
2) — Disefio e

. implementacion de un 1) $0.-
TENER PROCESOS AGILES AL . Disminuir a 5 dias el Interna entre el GORE  soporte informético  2) $14.000.000.-
el o] a5 (eelids TMEFHE s fesplesis tiempo de respuesta la Intendencia compartido entre la (Soporte
METROPOLITANO 2 2 v P P

Intendencia Regional y el informatico)
GORE, destinado a
disminuir los tiempos de

respuesta
ASEGURAR QUE LOS PMG Y
CONVES:“OTSRFBEuzis:T:ENO’ Cumplimiento PMG y~convenios de 100% PMGy Conver:ios de i $0.-
FORTALECIMIENTO DEL GESTION desempefio desempefio
INSTITUCIONAL
ASEGURAR COMUNICACIONY N° de reuniones efectuadas a nivel 4 reuniones Minuta con lista de Reuniones de $0.-
COORDINACION EFECTIVA ENTRE de jefatura al mes (1) mensuales asistencia coordinacion ’
DIVISIONES/DEPARTAMENTOS/U N° de reuniones efectuadas a nivel 4 reuniones Minuta con listade Reuniones de difusiony
NIDADES de Divisiones/Dptos./Unidades (1) mensuales asistencia coordinacion AL
1) - Mejoramiento de la
pagina web institucional,
o .. - haciéndola mas amigable
N® de wsgaos;EI:'\F;IaSgg? web del Aumentar en un X% Informatica e interesante para la S0.-
INFORMAR A LA COMUNIDAD A comunidad,
TRAVES DE TRANSPARENCIA incorporando SW para el
ACTIVA acceso a discapacitados.
2) - Disefio y aplicacion
% de evaluaciones positivas de la 80% de evaluaciones - de una encuesta de
. . " Informatica : . . S0.-
pagina por parte de los visitantes positivas satisfaccion a visitantes
pagina web

o
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FICHA DE PROYECTOS

PROBLEMATICAS OBIJETIVOS

En este capitulo, se muestra el detalle del proyecto que requiere financiamiento para el afio 2014, con los correspondientes hitos que se deben
cumplir y el objetivos e indicador al cual busca contribuir:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014 GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO - FICHA DE PROYECTOS

ADMINISTRACION REGIONAL

ALINEAMIENTO RESULTADOS PLANIFICACION INSTITUCIONAL
OBIJETIVO TENER PROCESOS AGILES EN EL GORE METROPOLITANO INDICADOR (ES) TIEMPOS DE RESPUESTA
CARACTERISTICAS DEL PROYECTO
NOMBRE DEL A RESPONSABLE DE . .
PROYECTO SOPORTE INFORMATICO COMPARTIDO LA EJECUCION Raimundo Heredia
S RPN | Intendencis Regionaly o1 GORE destinado a disminuir | EQUIPODE Informatica
GENERAL P . B PROYECTO
los tiempos de respuesta.
. L FECHA
PRODUCTO FINAL Tiempos de respuesta disminuidos 01/03/2014
DE INICIO
PRESUPUESTO 14.000.000 , 30/06/2014
FECHA DE TERMINO
PRINCIPALES HITOS DEL PROYECTO
o FECHA DE - PRODUCTO
N HITO INICIO FECHA DE TERMINO| PRESUPUESTO ESPERADO
1 Elaboracion de los TTR para contratacion consultoria 01/01/2014 31/01/2014 0 TTR
2 Contratacién consultoria 01/03/2014 01/04/2014 0 e
contratada
soporte
3 Ejecucion consultoria 05/04/2014 29/06/2014 14.000.000 informatico
disefiado
soporte
4 implementacion del soporte informatico 30/06/2014 - 0 informatico en
funciones

#Cliobinamica
consulting
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IV. ADMINISTRACION REGIONAL UNIDAD REGIONAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES

PROBLEMATICAS OBIJETIVOS FICHA DE PROYECTOS

Las principales problematicas identificadas en la URAI, y a las que se busca dar respuesta a través de los objetivos y proyectos del Plan Operativo
2014 son:

n_ COORDINACION DE LA COOPERACION INTERNACIONAL

Compromisos adquiridos politicamente a través de convenios de cooperacion que implican mayor
gestion de recursos para la concrecién de los mismos

n— FALTA DE GENERACION DE NUEVOS SOCIOS DE COOPERACION

Establecer nuevos contactos con otras regiones de LATAM y de paises de la OCDE que generen nuevos
acuerdos y /o convenios de cooperacion
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IV. ADMINISTRACION REGIONAL UNIDAD REGIONAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES

PROBLEMATICAS

OBIJETIVOS

FICHA DE PROYECTOS

El POA 2014 de la URAI, contempla un presupuesto de $440.107.000. Los objetivos, indicadores metas y proyectos/actividades que se buscan

cumplir son:

MEJORAR LA
COORDINACION
DE LA
COOPERACION
INTERNACIONAL
EN RELACION AL
DESARROLLO
ECONOMICO Y
SOCIAL DE LA
REGION
METROPOLITANA
DE SANTIAGO.

% de pasantias
especificas
realizadas sobre
las planificadas

f
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60% (3
pasantias
técnicas (3/5))

Convenio Mixto

FUENTES DE
OBIJETIVO INDICADOR META INFORMACION PROYECTO/ACTIVIDAD PRESUPUESTO

1) $3.690.000.-
(pasajes y viaticos)

2) $3.977.000.-
(autoridades RIF:
alojamiento, traslado y
alimentacion y evento
de inauguracion)

3) $ 12.000.000.-
(pasajes y viaticos,
materiales graficos y
audiovisuales, arriendo
stand)

4) $1.815.000.-
(autoridades RIF:
alojamiento, traslado y
alimentacion y evento
de inauguracion)

5) $ 200.000.000.-
(proyecto afio 1 de
tres), Programa 02
6)S0.-

7)S$0.-

8) $200.000.000.-
(proyecto afio 1 de
tres), Programa 02

1) - Iniciar la implementacién del médulo de observacién de
Residuos Sdlidos Domiciliarios, en el Observatorio Regional
del GORE RMS.

2) - Coordinacidn de la restauracion del invernadero de
Quinta Normal.

3) - Participacién en la Semana Francesa en Chile y
Participacion en la Semana Chilena en Francia.

4) - Dar apoyo al desarrollo de la Estrategia de desarrollo del
Turismo Rural en la RMS.

5) - Generar capacidades técnicas en la Comisién de Cultura
del Consejo Regional RMS, municipios de la RMS,
organizaciones culturales y profesionales del GORE RMS

6) - Apoyar el desarrollo de la cultura francoféna en la RMS.
7) -Apoyar al desarrollo de la diversidad, cohesién e
integracion social de la RMS.

8) Generar capacidades técnicas en profesionales del GORE
RMS, otros profesionales de otros servicios y Comision de
Ordenamiento Territorial del Consejo Regional RMS

ESTUDIO DE ALINEAMIENTO INSTITUCIONAL — GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO
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IV. ADMINISTRACION REGIONAL UNIDAD REGIONAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES

FICHA DE PROYECTOS

PROBLEMATICAS

AUMENTAR EL
NUMERO DE
NUEVOS % N° de convenios
CONVENIOS Y/O firmados sobre los 66% (2 de 3)
PROLONGAR LOS planificados (2)
CONVENIOS
EXISTENTES
APOYAR DE FORMA % de actividades
ACTIVA AL CONSEJO realizadas sobre las 66% (2 de 3)

REGIONAL planificadas (1)

4 misiones técnicas
de avanzada
(Una visita a

INICIAR NUEVOS
CONTACTOS CON
ORGANISMOS SUB
NACIONALES EN LAS
AREAS DE INTERES
EN LOS PLANES DE
DESARROLLO
REGIONAL

N° de misiones
técnicas de avanzada

. Gotemburgo, una
realizadas 80,

visita Sao Pablo,
una visita Pais
Vasco)

4
~“ClioDinamica
consulting

OBJETIVOS
FUENTES DE
OBIJETIVO INDICADOR META INFORMACION PROYECTO/ACTIVIDAD PRESUPUESTO

Convenios de
cooperacion
firmados

1) - Seminario de
género por antenas
2) - Metropolis

3) - FMDV

ERD

Quebec, una visita a Requerimientos del

Consejo Regional
Metropolitano

1) Firma de cooperacién con las provincias de L SZ 00T

L o o (ceremonia
B L h h LaR licaP |
e!ng, iaoning y Shanghai de La Republica Popular ——
China. .,
recepcion)

1) $3.000.000.-
(ceremonia
protocolar con
recepcion)

1) Recepcion de autoridades subregionales no
programadas que visitan la RMS.
2) Participar en los seminarios de la DICORE del

Minrel junto con SUBDERE. 2)3 3.00'000'-
(pasajesy
viaticos)

1) Conocer el manejo de Residuos Sélidos

Domiciliarios y de los puntos limpios que permitan (l)aSSS;.‘(Z(;)O.OOO.—

apoyar las actividades dentro de la RMS. p . S

. ., ., viaticos)

2) Conocer los medios de conservacion y prevencion 2) %0 -

de parques naturales que permitan apoyar a las 3)$ 3'500 000.-

actividades de la CONAF en la RMS. ( asa'.es T

3) Conocer el desarrollo urbano sustentable con p . Jesy

, . . " . viaticos)

énfasis en los Residuos Sdlidos Domiciliarios.

. ., 4) $2.925.000.-

4) Establecer un convenio de colaboracion en la (oo

formacién de consejeros regionales y profesionales -

en el drea de gestidn y planificacidn territorial a la Eece cion

ciudad de Sao Paulo. P Y

, , , traslado)
5) Reanudar vinculos con el Pais Vasco en el area de
o . ., . 5) $ 3.500.000.-

emprendimiento e innovacién con el fin de s
establecer un convenio de cooperacion. p . Jesy

. viaticos)
6) Iniciar vinculos con le departamento de

. . L 6) $400.000.-

Montevideo, Uruguay a fin de contribuir en T ———

experiencias y experticias en el area de .
recepcion)

descentralizacion en Chile.

ESTUDIO DE ALINEAMIENTO INSTITUCIONAL — GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO
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IV. ADMINISTRACION REGIONAL UNIDAD REGIONAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES

FICHA DE PROYECTOS

PROBLEMATICAS OBIJETIVOS

En este capitulo, se muestra el detalle de los proyectos que requieren financiamiento para el afio 2014, en forma particular, se muestra el desglose
de los proyectos requeridos por la URAI a financiar a través del programa 02 del presupuesto institucional.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014 GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO - FICHA DE PROYECTOS

f

UNIDAD REGIONAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES N°1
ALINEAMIENTO RESULTADOS PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MEJORAR LA COORDINACION DE LA COOPERACION % DE PASANTIAS ESPECIFICAS
OBIJETIVO INTERNACIONAL EN RELACION AL DESARROLLO ECONOMICO Y | INDICADOR (ES) REALIZADAS SOBRE LAS
SOCIAL DE LA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO. PLANIFICADAS
CARACTERISTICAS DEL PROYECTO
NOMBRE DEL CONSULTORIA PARA LA ASESORIA TECNICA DE LA RESPONSABLE DE JEFA URAI
PROYECTO IMPLEMENTACION DEL PROT LA EJECUCION
DESCRIPCION Generar cap?udades técnicas en _profeswnal_efs'del GORE RMS,. EQUIPO DE URA|
otros profesionales de otros servicios y Comision de Ordenamiento
GENERAL L . . PROYECTO
Territorial del Consejo Regional RMS
L. . N FECHA
PRODUCTO FINAL [Elaboracién de un programa de Ordenamiento Territorial DE INICIO ene-14
$600.000.000 ($ 200.000.000 ANO 2014) FECHA DE .
PRESUPUESTO Nota: lle de France aporta con la misma suma por los tres afios TERMINO dic-16
PRINCIPALES HITOS DEL PROYECTO
o FECHA DE FECHA DE PRODUCTO
N HITO INICIO TERMINO PRESUPUESTO ESPERADO
1 Asesoria en la elaboracién del PROT ene-14 dic-16 SO Asesoria realizada
2 Elaboracidon de términos técnicos de referencia ene-14 jun-14 SO TTR elaborados
3 Contratacion del estudio de la consultoria jul-14 jul-14 SO Contrato firmado
Ejecucidn de la consultoria para la implementacion $ 600.000.000 | Consultoria
4 del PROT sep-14 sep-16 ejecutada
5 ImpI.emfantauon de programa de Ordenamiento ene-15 dic-15 %0 .Programa PROT
Territorial implementado
6 Informe y conclusiones del trabajo realizado por la jul-16 dic-16 %0 Informe validado
consultora.

~“ClioDinamica
consulting
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IV. ADMINISTRACION REGIONAL UNIDAD REGIONAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES

PROBLEMATICAS OBIJETIVOS FICHA DE PROYECTOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014 GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO - FICHA DE PROYECTOS

UNIDAD REGIONAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES N°2
ALINEAMIENTO RESULTADOS PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MEJORAR LA COORDINACION DE LA COOPERACION % DE PASANTIAS ESPECIFICAS
OBIJETIVO INTERNACIONAL EN RELACION AL DESARROLLO ECONOMICO Y| INDICADOR (ES) REALIZADAS SOBRE LAS
SOCIAL DE LA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO. PLANIFICADAS
CARACTERISTICAS DEL PROYECTO
NOMBRE DEL L. . . RESPONSABLE DE
PROYECTO Estructurar una mesa técnica de trabajo cultural regional LA EJECUCION JEFA URAI
DESCRIPCION Gener.ar cap.amdades tecmca.s.er.\ la Comisidn de Cul.tura. del EQUIPO DE
GENERAL Consejo Regional RMS, municipios de la RMS, organizaciones PROYECTO URAI
culturales y profesionales del GORE RMS
PRODUCTO FINAL [Creacién de una corporacion cultural regional FECHA ene-14
P & DE INICIO
$ 600.000.000 ($200.000.000 ANO 2014) FECHA DE .
PRESUPUESTO Nota: ile de France aporta con la misma suma por los tres afios TERMINO dic-16
PRINCIPALES HITOS DEL PROYECTO
o FECHA DE FECHA DE PRODUCTO
N HITO INICIO TERMINO PRESUPUESTO ESPERADO
1 Creacion de una mesa técnica de trabajo cultural ene-14 dic-16 SO Asesoria realizada
2 Elaboracién de términos técnicos de referencia ene-14 jun-14 20 TTR elaborados
3 Contratacion del estudio de la consultoria jul-14 jul-14 >0 Contrato firmado
Ejecucién de la consultoria para la mesa técnica de $ 600.000.000 |Informe del estado
4 . sep.-14 sep.-16
trabajo cultural. de avance
5 Implementacion de la mesa técnica de trabajo SO Mesa técnica en
cultural. ene-15 dic-15 funcionamiento
6 Informe y conclusiones del trabajo realizado por la jul-16 dic-16 SO Informe validado
consultora.
/’fcnoogggmggg ESTUDIO DE ALINEAMIENTO INSTITUCIONAL — GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO 16



IV. ADMINISTRACION REGIONAL UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PROBLEMATICAS OBIJETIVOS FICHA DE PROYECTOS

Las principales problematicas identificadas en la Unidad de Auditoria Interna, y a las que se busca dar respuesta a través de los objetivos y
proyectos/actividades del Plan Operativo 2014 son:

n_ INCUMPLIMIENTOS EN LAS FECHAS DE COMPROMISO

Las unidades auditadas requieren recordatorio respecto de las fechas de cumplimiento de los
compromisos adquiridos

E— AUTOMATIZACION

Seguimiento se realiza manualmente

H_ REPORTABILIDAD

No existen reportes de hallazgos clasificados por la UAI y CGR

n— FALTA DE HERRAMIENTA DE GESTION

No disponer de una herramienta de gestién respecto de las debilidades de Control Interno detectadas
en las auditorias histéricamente o por materia

H— RETROALIMENTACION DE MATRIZ DE RIESGOS

Herramienta para elaborar una mejor plan anual de auditoria y retroalimentar la Matriz de Riesgos
Corporativos del Servicio

4
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OBIJETIVOS

PROBLEMATICAS

FICHA DE PROYECTOS

El POA 2014 de la Unidad de Auditoria Interna, contempla un presupuesto de $14.000.000. Los objetivos, indicadores y proyectos/actividades a los

cuales da respuesta este requerimiento son:

OBIJETIVO INDICADOR META FUENTES DE INFORMACION PROYECTO/ACTIVIDAD PRESUPUESTO

% Cumplimiento del plan de auditoria

AUMENTAR LA (1)
COBERTURA DE LAS
AUDITORIAS (N2 de riesgos a analizar en programa 50%
PLANIFICADAS EN de auditorfa / N2 total de riesgos °
RELACION A LA MATRIZ identificados en la Matriz de riesgos
DE RIESGOS DEFINIDA. estratégica para el proceso a auditar)
x100
0 - o
MEJORAR SEGUIMIENTO % Seguimiento auditorias (3)
DELOS COMPROMISOS (N2 de seguimientos efectivamente 100%
EN LAS AREAS . ..
AUDITADAS realizados / N2 de seguimientos
planificados) x 100
(N2 de auditorias efetivamente
realizadas / N2 de auditorias del Plan 100%
DAR CUMPLIMIENTO AL sl elpe el 100 2
LA ANUA!‘ RE (N2 de actividades de auditorias
AUDITORIA . .
efectivamente realizadas / N2 de 80%
0

actividades de auditoria contempladas
en el Plan Anual aprobado) x 100

#Cliobinamica
consulting

1) - Programa Anual de
Auditoria

2) - Némina de los procesos,
subprocesos y etapas de la
Matriz de Riesgos que sefale las
auditorias que se le realizaran.

Retroalimentacion de la Matriz
de Riesgos del GOREM

Implementar un programa que
facilite el seguimiento de los
compromisos en el plazo
establecido por las unidades
auditadas (Este programa
permitira tener una estadistica
y monitorear los compromisos
emanados de las observaciones
detectadas en las auditorias
ejecutadas)

1) - Némina de las auditorias
realizadas en el periodo

2) - Informes estadisticos por
cada auditoria que sefale las
sugerencias realizadas versus las
aceptadas

3) - Fichas de Seguimientos y
Compromisos

1) - Programa Anual de
Auditoria

2) - Informe final de ejecucion
del Plan Anual de Auditoria.

Ejecucion del programa anual
de auditoria

ESTUDIO DE ALINEAMIENTO INSTITUCIONAL — GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO
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PROBLEMATICAS OBIJETIVOS FICHA DE PROYECTOS

En este capitulo, se muestra el detalle del proyecto que requiere financiamiento para el afio 2014, con los correspondientes hitos que se deben
cumplir y el objetivos e indicador al cual busca contribuir:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014 GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO - FICHA DE PROYECTOS

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA N°1

ALINEAMIENTO RESULTADOS PLANIFICACION INSTITUCIONAL
OBJETIVO MEJORAR SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS EN LAS AREAS INDICADOR (ES) INDICADOR DE SEGUIMIENTOS
AUDITADAS
CARACTERISTICAS DEL PROYECTO
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE .
PROYECTO SOFTWARE DE SEGUIMIENTOS LA EJECUCION Jefe de Unidad
Implementar un programa que facilite el seguimiento de los compromisos en . S
DESCRIPCION el plazo establecido por las unidades auditadas (Este programa permitira EQUIPO DE Unidad de Auditoria Intern'a,
. . . Departamento de Informatica
GENERAL tener una estadistica y monitorear los compromisos emanados de las PROYECTO L
. NN Departamento de Adquisiciones
observaciones detectadas en las auditorias ejecutadas)
- FECHA .
PRODUCTO FINAL Software de Seguimientos DE INICIO Cuarto trimestre 2013
FECHA DE .
PRESUPUESTO $ 14.000.000 TERMINO Primer semestre 2014
PRINCIPALES HITOS DEL PROYECTO
o FECHA DE FECHA DE PRODUCTO
N HITO INICIO TERMINO PRESUPUESTO ESPERADO
Informe de
1 Definicion de los requerimientos y complejidad del mismo | 01/10/2013 30/12/2013 0 Dlainnci);':;od:e 2
Informatica
Las bases de
2 Elaboracion de las bases de Licitacion 01/10/2013 30/12/2013 0 Licitacion acordes al
requerimiento
3 Contratacion del servicio 03/01/2014 30/01/2014 14.000.000 Software
. Pruebasy
4 Implementacion 01/02/2014 30/06/2014 0 reportabilidad
5 Puesta en marcha 01/02/2014 | 30/06/2014 0 Capac'rtjact'zpijs enla

A
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IV. ADMINISTRACION REGIONAL DEPARTAMENTO JURIDICO

PROBLEMATICAS OBIJETIVOS

Las principales problematicas identificadas en el Departamento Juridico, y a las que se busca dar respuesta a través de los objetivos y
proyectos/actividades del Plan Operativo 2014 son:

E}- miempos

La capacidad de respuesta del Departamento se ve amenazada porque la informacién ingresada por las
distintas unidades, departamentos y divisiones no satisface lo necesario para atender las consultas
planteadas, ya que el tiempo en que ésta es recepcionada de manera completa, no permite dar
respuesta en el tiempo esperado por los requirentes

n— MATERIAS

El Departamento debe atender materias que escapan a su ambito de accién, como por ejemplo materias
gue son propias de gestidon de personas, presupuesto y contabilidad entre otros

H— FUNCIONES

Los abogados deben ejecutar tareas que no se justifica sean realizadas por tales profesionales, atendida
la naturaleza de su rol en la institucién, como por ejemplo, tipeo y llenado de documentacién, debiendo
limitarse a la revisién del convenio o documento tipo y posterior visacion del mismo pre-llenado

B ro

El Departamento tiene actualmente un rol mas bien reactivo, debiendo ejercer un rol proactivo
conforme a lo establecido en la normativa vigente. Su rol debiera tender a convertirse en garante de la
institucionalidad, debiendo establecer el marco ético de acciéon del GORE y del Intendente

4
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PROBLEMATICAS

OBIJETIVOS

El POA 2014 del Departamento Juridico, contempla un presupuesto de $0. Los objetivos, indicadores y metas que se buscan cumplir en
el periodo son:

FUENTES DE
OBIJETIVO INDICADOR META INFORMACION PROYECTO/ACTIVIDAD PRESUPUESTO

Revision de las lineas bases de los

Tiempo de revision  Reducir a 2 dias documentos: bases; informes en 50--
y validacién de habiles la revisidn de derecho, conveniosy
conformidad de la documentacion PLERANS ST EMEDE
soI|C|tud.es de: neces‘arla para Sistema GDM Im;.)len?(::ntar una m.efsa. de
a)bases, b) informes gestionar las coordinacidn con las divisiones y
en derecho, c) solicitudes y/o sus departamentos (mensualmente S 0.-
AUMENTAR LA convenios, d) requerir mayores con una Divisidn y sus
CAPACIDAD DE pronunciamientos antecedentes departamentos y trimestralmente
RESPUESTA EN LOS con todas las divisiones)
PROCEDIMIENTOS Estandarizar procedimientos del
ADMINISTRATIVOS Departamento Juridico: $0.-
PUESTOS EN 1) - Revision y/o redisefio de ’
. ... R irel ti imi
CONOCIMIENTO DEL Tiempo de tramitacion ,GQUCIF el tiempo ‘ pr.olcedlmlento‘s '
DEPARTAMENTO y resolucion de: maximo de respuesta 2) - Difusién de las actividades
JURIDICO. . ' a: 3) - Capacitacién interna
) LI il a) 10 dias habiles; Sistema GDM ., - .
en derecho, c) , s Documentacion Juridica en linea
) b) 10 dias habiles; ., . )
convenios, d) , s Creacion de un espacio en intranet
ronunciamientos @) Beles liElales ue permita subir todos los $0.-
. d) 5 dias hébiles s S ; '
pronunciamientos en informes en
derecho y documentacion elaborada
por el Departamento
CUMPLIR LA Efectividad del Tiempo 100% de Unidad de _—
o . C I to Ley 20.285 0.-
LEY 20.285 de respuesta (1) cumplimiento Transparencia umplimiento Ley ?

#Cliobinamica
consulting
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V. DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PROBLEMATICAS OBIJETIVOS

Las principales problematicas identificadas en la Division de Administracion y Finanzas, y a las que se busca dar respuesta a través de los objetivos y
proyectos/actividades del Plan Operativo 2014 de los departamentos que la conforman son:

n— FALTA DE CANALES DE COMUNICACION FORMALES

Es necesario establecer canales que permitan formalizar la informacién y difundirla a todos los departamentos y
unidades

H— NO HAY COORDINACION ENTRE DEPARTAMENTOS

Las jefaturas trabajan de manera independiente y no utilizan instancias formales para desarrollar actividades
de forma coordinada

H— FALTA RETROALIMENTACION DE LAS JEFATURAS CON SUS EQUIPOS DE TRABAJO

Las jefaturas presentan dificultades en la comunicacion y difusion de la informacidn a los equipos de
trabajo

n— NO EXISTEN PROCEDIMIENTOS CLAROS

No existen procedimientos formalizados en temas tales como: Aumento de sueldo, desempefio
individual, renovacidon de contratos, otorgamiento de notas de mérito, asignacidn horas extra,
movilidad, entre otros

4
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V. DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PROBLEMATICAS OBIJETIVOS

A continuacidn se presentan los objetivos, indicadores y metas que se buscan alcanzar el afio 2014 en la Jefatura DAF:

OBJETIVO INDICADOR META

SUPERVISAR Y CONTROLAR LA EJECUCION

o Q s 0,
PRESUPUESTARIA PROGRAMA 01 Y 02 % de ejecucion del gasto del 01 y el 02 100%
INCREMENTAR LA COORDINACION ENTRE LAS % cumplimiento de las reuniones 100%
AREAS DE LA DIVISION mensuales planificadas °
INCREMENTAR LA COORDINACION CON % cumplimiento de las reuniones 100%
OTRAS DIVISIONES Y DEPARTAMENTOS mensuales planificadas °

MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE
LA DIVISION EN CONCORDANCIA CON LAS % procesos actualizados y valorados 50%
EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES INTERNOS

4
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OBIJETIVOS FICHA DE PROYECTOS

El POA 2014 del Departamento de Gestion documental, contempla un presupuesto de $12.000.000. Los objetivos, indicadores y
proyectos/actividades a los cuales da respuesta este requerimiento son:

FUENTES DE
OBJETIVO INDICADOR META INFORMACION PROYECTO/ACTIVIDAD PRESUPUESTO

1) -Realizar la seleccidn de la documentacion

EFICIENCIA EN LAS e, e I?, 2) - Preparar e intervenir fisicamente la coleccion.
Digitalizaciéon de  documentacidn N .
SOLICITUD’ES DE DoCUMEntos solicitada Plan de 3) - La descripcidn y los medios para recuperar los
DIGITALIZACION DE LOS o e epErE | eiiEliagay Sisladian documentos identificando sus metadatos.
DOCUMENTOS DEL (Eficacia) (1) custodiada en 4) - Digitalizar los documentos.
SERVICIO . 5) - Ingresar los documentos a una Base de Datos $ 8.000.000.-
Archivo Central .
6)- Conservacion (comprade
100 % de 1) - Ingresar los Documentos en GDM scanner)
INCREMENTAR EFICACIA Envio de doc#rr.'nelntos Informe GDM 2) - I;repa!;gr e Iinterven(ijr fl'sic(ajmen;e Ij\ coleccidn.
EN EL DESPACHO DE Correspondencia ent?eI;:::isz en Orden de Servicio de i; : :)i;:cglilf::lc?ss;:;?mae:;se cada documento
DOCCMERIDS (BlEEER) menos de 24 el 63 PSS 5) - Distribuir los documentos a través del correo
horas. 6) - Emitir reportes trazabilidad documentos
GENERAR LAS
COMPETENCIA PARA Competencia Manual de Gestion
ADMINISTRAR, instaladas para de Documentos y
CUSTODIAR, CLASIFICAR T, ATEIEE 1) - Realizacidn de talleres de Administracion de
Y ORDENAR’LA Custodiar, Clasificary  50% de los Talleres de Archivos de Gestion
PRODUCCION ordenar la Archivos de Administracion de 2) - Identificar la col;eccién $0.-
DOCUMENTAL produccién Gestion Archivos de Gestidn ) e e s G do.cumentales )
GENERADAY RECIBIDA documental Organizadas Resoluciéon que 1) [l g o8 Qo TS RES R WTE Ba.se de Datos
POR LAS UNIDADES DE generada y recibida aprueba funciones )
GESTION DEL GOBIERNO por los Archivos de Encargadas Archivos
REGIONAL Gestion de Gestidn
METROPOLITANO,

4
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V. DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL

OBIJETIVOS FICHA DE PROYECTOS
FUENTES DE
OBJETIVO INDICADOR META INFORMACION PROYECTO/ACTIVIDAD PRESUPUESTO

90% porcentaje 1) - Se realiza la consulta al archivo.
de consultas 2) —Registrar consulta en el Sistema de Archivo.
MEDIR LA documentales 3) — Definir la estrategia de busqueda.
OPORTUNIDAD EN LA que son 4) — Revisar si existen restricciones de acceso al usuario
ENTREGA D,E Gperuidadan s atendidas en para la consulta de los documentos que solicita. $4.000.000 .-
INFORMACION e o los cinco dias Orden de Servicio  5) - Si el documento no se encuentra disponible, se (desarrollo
SOLICITADA EN EL Informacion habiles Consulta de Docum